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Projekt ustawy o ochronie wolnosci uzyt-
kownikéw serwiséw spotecznosciowych
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ALERT

Zmiany majgce wptyw na dziatalnose¢ polegajgcg na swiadczeniu ustug
drogqg elektroniczng za posrednictwem internetowych serwiséw spoteczno-
$ciowych (posiadajgcych co najmniej 1 min zarejestrowanych uzytkownikow).

22. lutego 2021r.

Gtéwne zmiany

Okreslenie zasad odpowiedzialnosci oraz obowigzkdw ustugodawcodw
w zakresie gwarantowania prawa do wolnosci wypowiedzi i dostepu
do prawdziwej informacji — m.in. zobowigzanie do:

sporzgdzania co pot roku sprawozdania dotyczgcego sposobu
rozstrzygniecia reklamaciji (jesli ich liczba przekracza w roku ka-
lendarzowym 100) i jego publikacja najpodzniej w terminie jednego
miesigca od zakonczenia danego potrocza,

ustanowienia tzw. przedstawiciela w kraju,

przygotowania wewnetrznego postepowania kontrolnego.

Sformutowanie zasad prowadzenia przez ustugodawcoéw wewnetrz-
nych postepowan kontrolnych w przedmiocie reklamacji uzyt-
kownikéw na tresci sprzeczne z prawem i dobrymi obyczajami lub
naruszajgce prawo do wolnosci wypowiedzi albo do dostepu do

prawdziwej informacii.

Powotanie Rady Wolnosci Stowa (organ administracii publicznej sto-
jgcym na strazy przestrzegania przez internetowe serwisy spoteczno-
$ciowe wartosci wpisujgcych sie w szeroko pojetg wolnosé stowal).

Uregulowanie postepowania przed organami administracji publicznej
oraz postepowania sgdowego w przypadku ograniczenia dostepu do
ustugi elektronicznej $wiadczonej za posrednictwem internetowego
serwisu spotecznoséciowego. Procedura zaktada ztozenie reklamacji
do ustugodawcy z mozliwosciq odwotania sie do Rady Wolnosci Sto-
wa, a nastepnie sqdu administracyjnego.

Potozenie nacisku na szybkos¢ reakcji — ustugodawca ma 48 godzin
na rozpatrzenie reklamacji od momentu jej wniesienia.

Okreslenie wysokich administracyjnych kar pienieznych (w wysokos$ci
od 50 000 do 50 000 000 ztotych) naktadanych przez Rade Wolnosci
Stowa w przypadkach naruszen.

Kodeks cywilny: doprecyzowywanie formy o$wiadczenia, o ktérym
mowa w art. 24 § Tk.c. tak, aby uwzgledniata okolicznosci zwigzane
z naruszeniem dobra osobistego i byta wzgledem nich wspdtmierna.

Kodeks postepowania cywilnego: dodanie nowego typu postepo-
wania regulujgcego ochrone dobr osobistych przeciwko osobom
o nieustalonej tozsamosci (tzw. $lepy pozew).

Prawo prasowe: dodanie art. 35a przewidujgcego nieodptatng publi-
kacje oswiadczenia osoby, ktéra w materiale prasowym dopuscita sie
naruszenia cudzego dobra osobistego.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq: uzupetnienie w art.
18 ust. 5 pkt 2) zakresu danych eksploatacyjnych przetwarzanych
przez ustugodawce o date, godzine, minute i sekunde kazdorazowe-
go rozpoczecia potgczenia oraz dodanie w ramach nowego art. 18a
obowiqgzku przechowywania takich danych przez ustugodawce przez
okres 12 miesiecy od potgczenia.
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Zalecane dziatania

Przygotowanie wzoru sprawozdania doty-
Cczgcego sposobu rozstrzygania reklamacji;

Wybor przedstawiciela w kraju dla
danego przedsiebiorcy (potgczony

z publikacjg odpowiednich informaciji
o powotaniu i danych kontaktowych

na stronie ustugodawcy);
Przygotowanie podstawowe] dokumen-

tacji (wraz z szablonami) niezbednej dla
wykonywania podstawowych dziatan
w ramach obowigzkéw przedstawiciela
w kraju, do ktorych nalezy m.in. roz-
patrywanie reklamagcji czy udzielanie
odpowiedzi i wszelkich informagcji insty-
tucjom i organom w zwigzku z prowa-
dzonymi postepowaniami;

Przygotowanie planu regularnych szko-
lern w przedmiocie aktualnego stanu
prawnego dotyczgcego reklamacii
rozpatrywanych w wewnetrznym po-
stepowaniu kontrolnym w zgodzie z roz-
porzgdzeniem, ktore ma zostac przed-
stawione przez Ministra Sprawiedliwosci;

Opracowanie procedury wewnetrznych
postepowan kontrolnych w sprawach,
ktorych przedmiotem sq reklamacje
uzytkownikdw w zakresie ograniczenia
dostepu do tresci lub profilu uzytkownika
czy rozpowszechniania tresci o charak-
terze bezprawnym;

Sporzgdzenie odpowiednich procedur
regulujgcych przetwarzanie danych eks-
ploatacyjnych w rozszerzonym zakresie.
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