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Lot 1opéiniony lub odwotlany? Przewoznik musi zapewni¢ positki i
nocleg

Obowiazki linii lotniczych w przypadku odwotania lub ofp@ienia lotu zostaty uregulowane w rozpgizeniu (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z 1€gli 2004 r. ustanawiglym wspoélne zasady odszkodowania i
pomocy dla pagerow w przypadku odmowy praygia na poktad, odwotania lub gego opénienia lotow (Dz.U.

UE L 46).

Opoéznienie i odwolanie lotu
psav zdicie gidwne
Zgodnie z tym rozporglzeniem pasarowie, ktdrych lot i op&nia, musz mie¢ zapewnione: bezptatne napoje i

positki, mazliwo$¢ wykonania dwoch patzen telefonicznych, wystania dwoch faksow, telefakddiv wiadomdci e
-mailowych.

Takie prawa przystugajiednak tylko wéwczas, gdy lot sptia sk:
e 2 godziny dla rejséw na odlegtodo 1,5 tysica kilometréw,

e 3 godziny dla rejséw powgj 1,5 tys. km na terenie UE lub 1,5 — 3,5 tys.ddenrejséw ponddzy krajami UE a
krajami spoza UE,

e 4 godziny w pozostatych przypadkach.

Ponadto, jeeli op&nienie wynosi co najmniej jeden dajdinie lotnicze musg zapewnt podr&nym
zakwaterowanie w hotelu oraz transportdaly lotniskiem a miejscem zakwaterowania.

Natomiast, jeeli samolot wystartowat z co najmniegpiogodzinnym opénieniem, pasaer maze domagé sie, aby
przewanik zwrécit mu w cagu siedmiu dni koszt biletu lub zapewnit lot pownpto pierwszego miejsca odlotu.

Z kolei, kiedy lot zostaje odwotany, pasaowie maj prawo do: zwrotu kosztow biletu, innego gr#enia z punktem
docelowym podrdy, positkéw, napojow i komunikacji, #eli oczekiwanie na nowe pmzenie si przedhia, jak w
przypadku op#nienia.

Odszkodowanie dla pasazera

Unijne rozporadzenie przewiduje ponadtze pasaerowie mog domaga sie od linii lotniczych odszkodowania.

— Zgodnie z orzeczeniem Trybunatu SprawiedseVdJE kazdy pasaer ma prawo do ubiegania® odszkodowanie
przewidziane w rozpoagizeniu, gdy opinienie wyniosto trzy godziny lub wiej po pierwotnie przewidzianej przez
przewanika lotniczego godzinie przylotu — méwi dr Joaffrmanaszewska, radca prawny z SSW Spaskiy
Szczepaniak i Wspolnicy.

Jego wysokét uzaleniona jest od diugi lotu. Pasaer maze sk ubiegd o wyptat odszkodowania:
e 250 euro w przypadku lotu o diugn do 1,5 tys. km,

e 400 euro w przypadku lotéw wewtnzwspdlnotowych dizszych ni 1,5 tys. km i innych klotéw o diugoi 1,5 do
3,5 tys. km,

e 600 euro w przypadku innych lotéw.

Nalezy jednak pamijta¢, ze odszkodowanie nie przystugujesljéot zostat odwotany z powodu watkowych
okolicznaici, czyli np. zh pogod. Ponadto odszkodowanie nie nalesie, jezeli przewanik zaoferowat inne
potaczenie w podobnym terminie.

Jezeli jednak odszkodowanie przystuguje, a przemo mimo to nie chce go wyptagimazna poskaty¢ sie do
Komisji Ochrony Praw Pagar6w dziatajcej przy prezesie Uerlzie Lotnictwa Cywilnego.

— Wszelkie informacje co do sposobu whniesieniamigarz skargi dogpne 4 na stronie internetowej ULC —
podpowiada Joanna Tomaszewska.

Zrédto: Dziennik Gazeta Prawna
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Zadna czs¢ jak i catgi¢ utworow zawartych w dzienniku nie @by powielana i rozpowszechniania lub dalej rozpowsaemna w
jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tytakze elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo naelisich polach eksploataciji)
wiacznie z kopiowaniem, szeroko ptyj digitalizacp, fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym takzamieszczaniem w Internecie - bez
pisemnej zgody Infor Biznes Sp. z o.0.

Jakiekolwiek aycie lub wykorzystanie utworéw w cdld lub w czsci bez zgody Infor Biznes Sp. z 0.0. lub autorévarmiszeniem prawa
jest zabronione pod gtbg kary i maze byt scigane prawnie.

http://www.gazetaprawna.pl/drukowanie/562 2013-11-15



