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Zielona transformacja
ochrony konsumentow

Implementacja dyrektywy

(UE) 2024/825 (ECGT)

do polskiego porzgdku prawnego

CO SIE ZMIENIA?

Od 27 wrzesnia 2027 r. przedsiebiorcow bedqg obowigzywac nowe zasady dotyczgce

m.in. komunikacji srodowiskowej, oznaczen produktéw oraz informacji przekazywanych

konsumentom.

Zmiany wynikajg z wdrozenia unijnej dyrektywy
ECGT (Empowering Consumers for the Green
Transition) i majqg przede wszystkim ograniczy¢
greenwashing oraz promowac trwatose i mozliwose
naprawy produktow.

GREEN CLAIMS DIRECTIVE
WYCOFANA, ECGT DEDYKOWANYM
REZIMEM

W Programie prac Komisji Europejskiej na 2027
r. z 4 listopada 2026 r. projekt dyrektywy Green
Claims zostat umieszczony na liscie wnioskéow

przewidzianych do wycofania w perspektywie
szesciu miesiecy. Oznacza to, ze w praktyce ECGT
pozostanie jedynym, dedykowanym unijnym
rezimem twierdzen (claiméw) srodowiskowych:;

w najblizszym czasie nie powstanie zapowiadany
uzupetniajgcy system ex-ante weryfikacji
twierdzen przez akredytowanych weryfikatorow.
W konsekwencji polskie wdrozenie ECGT oraz
praktyka UOKIK stanowi¢ bedqg wytgczng
operacyjng kotwicq dla przedsigbiorcow,

a odktadanie prac dostosowawczych

w oczekiwaniu na ,unijny certyfikat” stracito

dzi$ racje bytu.
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GREENWASHING:
ZAOSTRZONE REGULY

Do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym wprowadzono m.in. definicje
twierdzenia srodowiskowego, oznakowania
zrbwnowazonego charakteru, systemu certyfikacji,
trwatosci, aktualizacji oprogramowania i materiatu
eksploatacyjnego.

Rozszerzono katalog praktyk wprowadzajgcych
w btgd oraz odpowiedniqg tzw. czarng liste praktyk
zawsze zakazanych. Rezim ten, po zapowiedzianym
wycofaniu Green Claims Directive, w praktyce
pozostanie dedykowanym unijnym narzedziem dla
twierdzen (claimow) srodowiskowych.

ZABRONIONE BEDA
W SZCZEGOLNOSCI:

» ogolne twierdzenia (claimy) $rodowiskowe
bez wykazania uznanej wysokiej efektywnosci
srodowiskowej;

» oznakowania zrownowazonego charakteru
nieoparte na systemie certyfikacji ani
nieustanowione przez organy publiczne;

» twierdzenia o neutralnym, ograniczonym lub
pozytywnym wptywie na srodowisko w zakresie
emisji gazéw cieplarnianych uzasadniane
kompensowaniem emisji;

» twierdzenia o przysztej efektywnosci (np. ,net-
zero 2030") bez weryfikowalnego planu z
mierzalnymi celami, regularnie audytowanego
przez niezaleznego ekspertaq;

» twierdzenia o catym produkcie/dziatalnosci, jesli
dotyczqg tylko jego czesci;

» prezentowanie wymogow prawa jako cechy
wyrdzniajgcej oferte oraz reklama korzysci
nieistotnych;

»  planowane postarzanie, nieprawdziwe
twierdzenia trwatosci i naprawialnosci,
naktanianie do przedwczesnej wymiany
materiatéw eksploatacyjnych;

» zatajanie negatywnego wptywu aktualizacji
oprogramowania oraz prezentowanie
aktualizacji funkcjonalnych jako niezbednych;

» zatajanie lub nieprawdziwe twierdzenia
o ograniczeniu funkcjonalnosci przy
nieoryginalnych materiatach lub czesciach.

NOWE OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Zmiany w ustawie o prawach konsumenta
wprowadzajqg definicje gwarancji trwatosci,
zharmonizowanej informacji o zgodnosci z umowg,
zharmonizowanego oznakowania gwaranciji
trwatosci oraz punktowej oceny mozliwosci naprawy.
Przed zawarciem umowy przedsiebiorca bedzie
zobowigzany informowac konsumenta m.in. o:

» ustawowej odpowiedzialnosci za zgodnoséc
towaru z umowg (min. 2 lata) z uzyciem
zharmonizowanej informacji UE;

» gwarancji trwatosci producenta (bezptatne;j,
obejmujgcej caty towar, powyzej 2 lat) z uzyciem
zharmonizowanego oznakowania;

» minimalnym okresie aktualizacji
oprogramowania dla towaréw z elementami
cyfrowymi, treéci i ustug cyfrowych;

»  punktowej ocenie mozliwosci naprawy,
dostepnosci i koszcie czesci zamiennych oraz
instrukcji napraw;

» ekologicznych opcjach dostawy (sprzedaz na
odlegto$c¢ i poza lokalem).

Dodatkowo porownywarki produktéw prezentujgce
cechy $rodowiskowe bedqg musiaty ujawniac
metode poréwnania, objete produkty i dostawcow
oraz dziatania zapewniajgce aktualnos$¢ danych.

TRZY POZIOMY SANKCUJI
SPOLKA

Kara pieniezna Prezesa UOKIK do 10% obrotu,
nakazy publikacji oswiadczen, zaniechania praktyki
i usuniecia skutkow.

OSOBY ZARZADZAJACE

Do 2 000 000 zt za umyslne dopuszczenie
do naruszenia; do 5 000 000 zt w sektorze
finansowym.

ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

Roszczenia cywilne konsumentow, konkurentéw
i organizacji konsumenckich (w tym powddztwa
przedstawicielskie).
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KONSEKWENCJE DLA
PRZEDSIEBIORCOW

Nowelizacja oznacza koniecznos$c przeglgdu i rewizji

m.in.:

etykiet,

opakowan,

kart produktu,

kampanii ESG,

raportow zrownowazonego rozwoju,
regulaminéw sklepdéw internetowych,
polityk gwarancyjnych,

procedur reklamacyjnych.

Zmiany dotyczq:

producentow,

importerow,

dystrybutorow,

sprzedawcow (w tym e-commerce),
operatorow platform i porownywarek oraz branz
cyfrowych.

W CZYM MOZEMY POMOC?

Zespot prawa ochrony konkurencji i konsumentow

kancelarii oferuje m.in.:

»

audyt greenwashingowy: przeglgd komunikagji
marketingowej, oznakowan i raportow ESG pod
kgtem nowych zakazow;

walidacje twierdzen (claimow) srodowiskowych
wobec braku dedykowanego unijnego systemu
weryfikacji: konstrukcje twierdzen, dokumentacje
dowodowq oraz wewnetrzne procedury
weryfikaciji;

przebudowe polityk gwarancyjnych i wdrozenie
zharmonizowanego oznakowania trwatosci;
aktualizacje regulaminow, wzorcéw umownych,
kart produktu i komunikacji przedkontraktoweyj;
szkolenia i procedury compliance dla zespotow
marketingu, PR, sprzedazy i ESG;

reprezentacje w postepowaniach przed
Prezesem UOKIK, w sporach z konsumentami

i konkurentami;

obrone oséb zarzgdzajgcych w postepowaniach
UOKIK;

doradztwo transgraniczne dla grup dziatajgcych
w kilku panstwach cztonkowskich UE.

REKOMENDUJEMY ROZPOCZECIE PRAC DOSTOSOWAWCZYCH

JUZ W I-1l KWARTALE 2027 R.

Proces jest wielomiesieczny i wymaga zaangazowania dziatdéw prawnych, marketingu, ESG i IT.

Zapowiedziane wycofanie Green Claims Directive nie opdznia obowigzywania ECGT; przeciwnie,

wzmacnia pilnos$¢ prac wewnetrznych.

ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

aby omoéwig, jaki wptyw nowe przepisy mogg mie¢ na Panstwa dziatalnosc.
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Materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej.
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