Zmiany w ochronie

konsumentow

PROJEKT NOWELIZACJI USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA

DYREKTYWA (UE) 2024/1799
DYREKTYWA (UE) 2023/2673

CO SIE ZMIENIA | DLACZEGO TO WAZNE?

Trwa rewolucja w ochronie konsumentéow. W 2026 r.
wchodzqg w zycie dwa réwnolegte pakiety regulacyjne
obejmujgce producentow, dystrybutorow i sprzedaw-
cow online w catej UE. Dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2024/1799 z dnia 13 czerwca 2024 .,
popularnie zwana dyrektywqg w sprawie prawa do na-
prawy (R2R — Right to Repair, dalej: ,Dyrektywa R2R"),
zobowiqgzuje do utatwiania naprawy towaréw zamiast
ich wymiany — przetamujgc kulture jednorazowosci.
Dyrektywa (UE) 2023/2673 zmieniajgca Dyrektywe

o prawach konsumentéw (dalej: ,CRD") naktada zas

na sprzedawcow internetowych obowigzek wdrozenia
cyfrowej funkcji wycofania sie z umowy.

Oba pakiety tworzg nowy standard relacji B2C,
ktéry wymaga dostosowania procesdw, dokumen-
tow i systemow.

JAKIE PRODUKTY OBEJMIE NOWE PRAWO?
Nowe obowigzki wprowadzone przez Dyrektywe R2R
dotyczg okreslonych kategorii produktow, tzw. to-
warow R2R. Ponizej przedstawiamy produkty objete
zamknietq listg wskazang w Dyrektywie R2R, ktora
w przyszto$ci moze zostac rozszerzona:

pralki, pralko-suszarki, suszarki bebnowe (gosp.

dom.)

odkurzacze

zmywarki do naczyn (gosp. dom.)

miejscowe ogrzewacze pomieszczen (gosp. dom.)

urzgdzenia chtodnicze

telefony komaorkowe, bezprzewodowe i komputery

typu slate

towary z bateriami do lekkich srodkéw transportu

(e-rowery, e-skutery)

serwery i produkty do przechowywania danych.
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KTO MUSI SIE DOSTOSOWAC?

-> Sprzedawcy

Naprawiaj i informuj — albo zaptac. Sprzedawcy, ktd-

rzy uznajqg reklamacje za zasadng i oceniq towar jako

naprawialny, na mocy Dyrektywy R2R bedq zobo-

wigzani:

» poinformowac konsumenta o prawie wyboru mie-
dzy naprawg a wymiang

» wskazag, ze wybdr naprawy wydtuza okres odpo-
wiedzialnosci sprzedawcy

»  zapewnic¢ bezptatng naprawe w ramach reklama-
cjilub = za zgodg konsumenta — dostarczy¢ towar
odnowiony zamiast nowego.

- Producenci

Producenci (a przypadku ich braku — upowaznieni

przedstawiciele, importerzy lub dystrybutorzy) towa-

row R2R bedqg zobowigzani do:

» naprawy na zgdanie — realizacja napraw nieod-
ptatnie lub za rozsgdng cene, w rozsgdnym ter-
minie

» transparentnosci cenowej — informowanie o wa-
runkach naprawy i orientacyjnych kosztach

» projektowania z myslg o naprawialnosci — zakaz
stosowania technik celowo utrudniajgcych na-
prawe lub uzycie zamiennych czesci

» Uzyczenia towaru zamiennego — mozliwos¢ uzy-
czenia konsumentowi zamiennika na czas naprawy

» dostepnosci czesci zamiennych — utrzymywania
ich dostepnosci przez wymagany okres.

EUROPEJSKI FORMULARZ INFORMACJI

O NAPRAWIE | PLATFORMA SERWISANTOW
Dyrektywa R2R wprowadza europejski formularz in-
formacji o naprawie — narzedzie dobrowolne dla
podmiotéw swiadczgceych ustugi naprawy, ale wyda-
wane na zgdanie konsumenta bezptatnie i na trwa-
tym nosniku. Zawiera m.in. termin i maksymalng cene
naprawy. Raz przekazany, wigze serwisanta przez mi-
nimum 30 dni = zmiana warunkdw nie jest mozliwa bez
zgody konsumenta.

Réwnolegle UOKIK planuje uruchomienie polskiej
sekcji europejskie] platformy napraw (tworzonej przez
Komisje Europejskg) — konsumenci zyskajg bezptatne
narzedzie do wyszukiwania lokalnych serwisantow,
a firmy naprawcze — nowy kanat dotarcia do klientdw.

ROWNOLEGLY WYMOG: DYREKTYWA
2023/2673 — PRZYCISK WYCOFANIA
Producenci i dystrybutorzy towarow R2R oferujgcy
produkty online konsumentom europejskim podlegajqg
rownolegle wymogom CRD, zaktualizowanej poprzez
wprowadzenie obowigzku udostepnienia elektronicz-
nej funkcji wycofania sie z umowy (art. Tla CRD).

Wymaog obejmuje m.in.: widoczny i staty przycisk
odstgpienia od umowy, cyfrowy formularz z automa-
tycznym uzupetnieniem danych konsumenta, dwu-
etapowe potwierdzenie wycofania, automatyczne
potwierdzenie e-mail oraz aktualizacje komunika-
cji przedkontraktowej.

SANKCJE - NA CO UWAZAC?

Za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z obu pa-
kietow regulacyjnych grozg sankcje administracyjne
i kary finansowe, w tym kary pieniezne naktadane
przez UOKIK, siegajgce nawet 10% rocznego obrotu
przedsiebiorcy. Podmioty naruszajgce przepisy o eu-
ropejskim formularzu naprawy podlegajg ponadto

odpowiedzialnosci prawnokarnej.
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STAN LEGISLACYJINY

Projekt ustawy wdrazajgcej Dyrektywe R2R jest obec-
nie na etapie konsultacji. Termin transpozycji Dyrek-
tywy R2R wyznaczono na 31 lipca 2026 r. Wzgledem
CRD Polska nie dotrzymata terminu transpozycji — tj.
19 grudnia 2025 r. — a projekt nie zostat nawet jeszcze
uchwalony. Brak formalnej transpozycji nie eliminuje
jednak ryzyka dla sprzedawcéw: UOKIK moze egze-
kwowac standard z art. Tla CRD na podstawie klauzuli
generalnej dotyczqgcej zbiorowych intereséw konsu-
mentow, a polskie sqdy stosujg prounijna wyktadnie
obowigzujgcych przepisow.

PRAKTYCZNE WNIOSKI DLA
PRZEDSIEBIORCOW

- Producenciiimporterzy: Nowe regulacje dotykajqg
polityki serwisowej, dokumentacji technicznej, tancu-
cha dostaw czesci zamiennych i proceséw projekto-
wania produktéw. Zapraszamy do kontaktu — chetnie
pomozemy ocenic¢ zakres wymaganych dostosowan
i zleci¢ odpowiednie ekspertyzy.

- Sprzedawcy detaliczni: Nowe obowigzki informa-
cyjne i reklamacyjne, a dla sprzedawcodw online — wy-
mog elektronicznej funkcji wycofania, rodzg pytania
0 zgodnos¢ procedur, szkolen i systemadw IT. Chetnie po-
mozemy przeprowadzi¢ ocene ryzyka i dostosowania.

-~ Serwisanciipodmioty naprawcze: Wejscie w zycie
przepisow R2R to szansa rynkowa — w Polsce funkcjo-
nuje ok. 7 700 przedsiebiorcow swiadczgcych ustugi
objete nowym prawem. Kwestie rejestracji na europej-
skiej platformie napraw i stosowania europejskiego
formularza to obszary, w ktérych chetnie pomozemy.

Producenci i dystrybutorzy towarow R2R sprzeda-
jacy online do konsumentéw europejskich stojg jedno-
czesnie wobec dwoch nakrywajgceych sie unijnych pa-
kietdow wymogow — R2R i CRD - przy zréznicowanym
statusie implementacji krajowej w poszczegdlnych
panstwach UE. W praktycznej realizacji tych wymo-
goéw mogg pojawic¢ sie lokalne odmiennosci w po-
szczegodlnych jurysdykcjach.

Oferujemy skoordynowane wsparcie compliance obejmujgce koordynacje analiz prawnych
we wspotpracy z kancelariami lokalnymi — dostosowane do Parnstwa rynku i profilu ryzyka.
Jeslimajg Panstwo pytania dotyczgce wptywu nowych przepiséw na Pastwa dziatalnosce lub
potrzebujg wsparcia w procesie dostosowania — zapraszamy do kontaktu.
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