Najczesciej stosowane

niedozwolone praktyki

W e-commerce

UOKIiK PUBLIKUJE WNIOSKI Z BADANIA PRZEPROWADZONEGO

W RAMACH COROCZNEGO SWEEP DAYS

W dniach od 29 stycznia do 2 lutego 2024 r. miaty miejsce tegoroczne Sweep days.
Sweep days to coroczna akcja organizowana przez Miedzynarodowq Sie¢ Ochrony
Konsumentow (ICPEN), ktérej nazwa pochodzi od angielskiego stowa ,wymiatac”,

ktore w tym wypadku dotyczy ztych praktyk rynkowych. Polega ona na weryfikaciji
sprzedazowych stron internetowych i aplikacji mobilnych pod kgtem stosowania praktyk
naruszajgcych interesy konsumentow. W tym roku wzieto w niej udziat 26 podmiotow

chronigcych konsumentow, w tym Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W ramach tegorocznej edycji zbadano strony interne-
towe i aplikacje mobilne tgcznie 642 przedsiebiorcow
w tgcznie 26 krajach. Przeglgd wykazat, ze a2 75,7%. ze
zweryfikowanych przedsiebiorcow stosowato co nagj-
mniej jedng niedozwolong praktyke, tzw. dark pattern,
a 66,8%. dwa lub wiece.

UOKIK w ramach akgji zbadat 10 polskich stron in-
ternetowych. Potowa z nich stosowata przynajmniej
jedng niedozwolong praktyke. Najczesciej stosowa-
nym dark pattern byta preselekcja, czyli wybranie i za-
znaczenie za konsumenta jednej z mozliwych opcji
np. najdrozszej oraz adnotacje ,najczesciej wybierany”.

CZYM SA DARK PATTERNS?

Okreslenie dark patterns, czyliinaczej ,ciemne wzorce" lub ,zwodnicze interfejsy”, oznacza praktyki

stosowane przez przedsiebiorcow, ktdre wykorzystywane sq do wptywania na wybory konsumentow
@ w przestrzeni wirtualnej. Majg one zmanipulowaé konsumenta, wywrze¢ na niego presje i wymusic
okreslone dziatania np. jak najszybsze ztozenie zamodwienia lub zakup dodatkowych produktow.
Poza preselekcjq, do najczesciej stosowanych dark patterns nalezg np. liczniki odmierzajgce fik-
cyjny czas do konca promociji lub praktyki polegajgce na niezgodnym z rzeczywistosciq informo-

waniu, ile osdb zainteresowanych jest dang ofertg lub ktéra z nich jest najczesciej wybierana.
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Caty raport ICPEN dotyczgcy stosowania dark
patterns w ramach tegorocznego Sweep days mozna
znalez¢ pod linkiem https://icpen.org/news/1360.

Jednoczesnie, jako element zwalczania nieuczci-
wych praktyk rynkowych w e-commerce UOKIK reali-
zuje projekt ,\Wykrywanie i zwalczanie dark patterns
z uzyciem Sztucznej Inteligencji”. W ramach wspo-
mnianego projektu wspotfinansowanego przez Unie
Europejskg UOKIK opracowat narzedzie oparte na
sztucznej inteligencji majgce pomdc w wykrywaniu
niedozwolonych praktyk stosowanych przez przed-
siebiorcow w kontaktach z konsumentami.

Nalezy podkresli¢, ze w ostatnim czasie Prezes
UOKIK ktadzie duzy nacisk na ochrone intereséw kon-
sumentow w sieci. Rezultaty badania w ramach tego-
rocznych Sweep days potwierdzajqg potrzebe dalszej
koncentracji uwagi organéw w tym obszarze i niemal
na pewno bedqg skutkowac dalszymi dziataniami Pre-
zesa UOKiK majgcymi na celu ochrone konsumentow
w e-commerce.

Dlatego tak wazne jest biezgce weryfikowanie sto-
sowanych wzorcéw umownych (regulaminow sklepow
internetowych, ogdlnych warunkéw sprzedazy, ogol-
nych warunkéw umaow, cennikow, taryf itp.), wewnetrz-
nych procedur i procesow zakupowych oraz dostoso-
wywanie ich do aktualnych wytycznych i orzecznictwa
organow ochrony konkurencji. Na przedsiebiorcach
cigzy bowiem obowigzek zapewnienia, aby caty pro-
ces zakupowy, w tym sposdb przedstawienia infor-
macji, nie wptywat w sposdb bezprawny na decy-
zje zakupowe konsumentdw oraz byt dla nich jasny
i przejrzysty.

JAK MOZEMY PANSTWU POMOC?

Nasi eksperci doradzajg zarowno przy powstawaniu

nowych projektow e-commerce, jak rowniez prowa-

dzg audyty juz dziatajgcych sklepédw. W ramach na-
szych ustug z przyjemnosciq:

»  przygotowujemy lub zweryfikujemy istniejgcy ze-
staw dokumentacji niezbednej do spetnienia wy-
mogow regulacyjnych;

» pomozemy przygotowac lub zweryfikujemy komu-
nikacje z konsumentami na kazdym etapie dzia-
tania sklepu internetowego;

»  pomozemy przygotowac lub zweryfikujemy we-
wnetrzne procedury dotyczgce w szczegdlno-
$ci sktadania i przyjmowania zamowien, dostaw,

rozpatrywania reklamacji oraz przesytania infor-

macji handlowych;

» doradzimy w sprawach dotyczgcych sprzedazy

i marketingu.

Ponadto, w razie potrzeby bedziemy Panstwa re-
prezentowac na kazdym etapie postepowania przed
Prezesem UOKIK.

Zespot SSW na biezgco monitoruje najbardziej ak-
tualne orzecznictwo oraz wytyczne organdw ochro-
ny konkurenciji i konsumentdw, ktére mogqg wptyngc
na sposodb dziatania lub zarzgdzania przedsiebior-
stwem. Bedziemy Panstwa nadal informowa¢ o ko-
lejnych istotnych aktualnosciach.
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