ALERT

Prezes UOKIK przyglqgda sie
klauzulom waloryzacyjnym
w umowach z konsumentami

CZYM SA KLAUZULE WALORYZACYJNE
| JAKIE PODSTAWOWE WARUNKI
POWINNY SPEENIAC W OBROCIE B2C?

Zasadniczo, klauzule waloryzacyjne uprawniajg
przedsiebiorce do modyfikacji warunkéw zacig-
gnietych przez konsumentéw zobowigzan w trak-
cie ich trwania. Zmiana ta dotyczy w szczegolnosci
dostosowania wysokosci wynagrodzenia / $wiad-
czenia okre$lonego w umowie w zwigzku ze wzro-
stem inflacji.

Warto zaznaczy¢, ze stosowanie klauzul walo-
ryzacyjnych w umowach z konsumentami nie jest co
do zasady zabronione, o ile klauzula spetnia okre-
$lone wymagania.

W szczegolnosci, taka klauzula powinna by¢ ja-
sna i zrozumiata dla konsumenta. Powinna réwniez
okresla¢ maksymalny poziom/procent, o jaki $wiad-
czenie moze wzrosnqgg, tak by skutki zobowigzania
byty w kazdych warunkach mozliwe do przewidzenia
dla konsumentow. Taka klauzula nie moze réwniez
przenosi¢ wytgcznie na konsumenta negatywnych
skutkéw aktualnej sytuacji gospodarcze).

Innymi stowy, zgodnie z poglgdem Prezesa
UOKIK, przedsiebiorca nie powinien niewspotmiernie
obcigzac konsumenta dodatkowymi kosztami zwig-
zanymi ze zmiang sytuacji gospodarczej w zwigzku
ze wzrostem poziomu inflacji.

Co wiecej, klauzule waloryzacyjne powinny za-
bezpieczac obie strony kontraktu tj. przewidywac
réwniez mozliwos¢ obnizenia wysokosci swiadcze-
nia przy obnizeniu poziomu inflacji. Warto pamietac

takze, ze konsumenci powinni mie¢ w takich sytu-
acjach prawo do wypowiedzenia umowy bez po-
noszenia dodatkowych obcigzen finansowych.

Dodatkowe ograniczenia mogq takze wynikac¢
z przepisdw szczegodlnych odnoszgcych sie do okre-
$lonego rodzaju umow.

Warto odnotowag, ze wedtug ostatnio opubli-
kowanego stanowiska Prezesa UOKiK umowy za-
wierane na czas okreslony nie powinny podlegac
jednostronnym modyfikacjom dokonywanym przez
przedsiebiorce w zakresie ich istotnych elementdw,
w szczegolnosci ceny.

JAKIE DZIALANIA PODJALE
OSTATNIO UOKIK?

Pod koniec stycznia 2024 r. Prezes UOKIK poinfor-
mowat o wszczeciu postepowania wyjasniajgcego
wobec operatora komorkowego Vectra. Sprawa
dotyczy stosowania w umowach z konsumentami
klauzul upowazniajgcych do zmian wysokosci optat
za ustugi telekomunikacyjne w zaleznosci od sytu-
acji gospodarczej.

Prezes UOKiK uwaza, ze stosowane przez Vectre
klauzule sg niejednoznaczne i mogg by¢ nieczytelne
dla konsumentow. Przyznajg one bowiem przedsie-
biorcy jednostronne uprawnienie do zmian wysoko-
$ci $wiadczenia i nie precyzujg w sposdb dosta-
teczny sytuacji, w ktorych takie zmiany bedg miec¢
zastosowanie ani ich zakresu. Tym samym Vectra
uniemozliwia konsumentowi weryfikacje kryteridow
dla dostosowania $wiadczenia.
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Co wiecej, w ocenie Prezesa UOKIK, sposdb re-  deweloperskiego. Bedzie sie ono toczy¢ w ramach

dakgcji i rozmieszczenia tekstu utrudnia konsumen-  postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego oceny
tom zapoznanie sie z podstawowymi warunkami pod kgtem abuzywnosci stosowanych przez dewe-
umowy i podjecie swiadomej decyzji o wyborze loperéow w obrocie konsumenckim klauzul waloryza-
ustug tego operatora. cyjnych. W ramach postepowania wyjasniajgcego

Na ten moment Prezes UOKIK po przeprowa-  wezwania do przekazania informaciji i niezbednych

dzeniu postepowania wyjasniajgcego postawit dokumentéw otrzymato 87 przedsiebiorcow, a wo-

spoice Vectra zarzuty stosowania niedozwolonych bec jednego toczy sie juz postepowanie wyjasnia-

postanowien umownych. Jezeli powyzsze zarzu-  jgce.

ty zostang potwierdzone, spotce grozi kara w wy-

sokoéci do 10% obrotu. Prezes UOKIK w tej sprawie  JAK MOZEMY POMOC?

moze rowniez natozy¢ kare na osoby zarzqdzajgce

spotkq, o ktorych mowa w art. 6a ustawy o ochronie Z checig pomozemy Panstwu w weryfikacji stoso-

konkurencjii konsumentow, w wysokoscido 2 minzt.  wanych klauzul waloryzacyjnych pod kgtem zgod-
Nalezy podkresli¢, ze nie jest to pierwsza inter-  nosci z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa

wencja Prezesa UOKIK dotyczgca stosowania tego i najnowszymi zaleceniami Prezesa UOKIK oraz w ra-

typu klauzul. Przyktadowo, od wrzesnia 2023 r. to-  zie potrzeby dostosujemy klauzule do wspomnia-

czy sie postepowanie wyjasniajgce wobec opera-  nych wymagan.

torow sieci komorkowych Orange Polska, P4 (Play) Zespot SSW na biezgco monitoruje proces le-

oraz T-Mobile w sprawie wprowadzenia klauzul in-  gislacyjny i projekty ustaw moggce wptyngé na

flacyjnych w umowach na czas okreslony. sposob zarzgdzania przedsiebiorstwem. Bedziemy
W ostatnim czasie Prezes UOKIK zapowie-  Panstwa nadal informowac¢ o kolejnych istotnych

dziat réwniez przeprowadzenie badania rynku zmianach w prawie.
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