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Co to oznacza?

Nowe przepisy majg zapobiegac nieuczciwym
praktykom wymierzonym w konsumentow

w Internecie, w tym zwodniczym interfejsom,
uzalezniajgcym designom, niejasnemu
dopasowywaniu reklam i nieuczciwemu marketingowi
influencerskiemu.

Cho¢ problem jest znany od dawnag, jego znaczenie
stale rosnie.

Dzis praktycznie na kazdym kroku mamy do czynienia
z formami manipulaciji, niezaleznie po ktdrej stronie
jestesmy: przedsiebiorcy czy uzytkownika.




Jakim praktykom
chce KE?



Dark pczl’cternsE7

W keep it simple byto juz nieco o zwodniczych
interfejsach, tzw. dark patterns, wraz z przyktadami
( zobacz tutaij).

Ponizej kolejne rodzaje manipulowania
konsumentami:
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lub winy w r0|2|e niewykonania pozgdane;

czynnosci, np. subskrypcji newslettera

(przyktadowo opcja wyboru tak/nie z napisem:
,nie, nie chce by¢ na czasie ®")
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wyW|erquceJ preSJe narracji np. o konczgcej sie
promocji czy ograniczonej dostepnosci produktu


https://ssw.solutions/wp-content/uploads/2023/08/3.-ssw_keep-it-simple_dark-patterns.pdf
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okreslonego wyboru, np. pop-up'y z prosbg
O w’rqczenie powiadomien w aplikacii

by skuplc uwage uzytkownika na okreslonych
obszarach, np. uwidacznianie odptatnych ustug
| utrudnianie dotarcia do tych bezptatnych

Czy wiesz, ze...

badanie KE z 2022 roku wykazato, ze 97% najpopularniejszych
stron internetowych i aplikacji uzywanych przez konsumentéw

w UE wdrozyto przynajmniej jeden dark pattern!
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Cyfrowe uzaleznienie

W interesie przedsiebiorcéw lezy projektowanie
ustug i produktdéw tak, aby zwieksza¢ zaangazowa-
nie uzytkownikdw, co przektada sie na ilos¢ czasu
spedzonego na korzystaniu z tych ustug i produktow,
a takze na ilos¢ wydawanych pieniedzy.

Dostawcy korzystajg z mechanizmow takich jak
automatyczne odtwarzanie kolejnych filmow, czy

KE planuje wzig¢ na celownik takze branze gamin-
gowq, w tym sprzedaz wirtualnych przedmiotéw

| wymiane pieniedzy na waluty wirtualne, ktére mogqg
wprowadzac¢ w btgd co do rzeczywistej ich wartosci

| prowadzi¢ do nieprzemys$lanych wydatkow.




Marketing inﬂuencerskJi?

KE chce przeciwdziata¢ szkodliwym praktykom
influencerskim, polegajgcym m.in. na promowaniu
szkodliwych produktdw.

Nowe zasady miatyby obejmowac nie tylko samych
influencerdw, ale tez firmy, ktére zlecajg im reklamy.

Chodzi o zwiekszenie odpowiedzialnosci za

promowane tresci.




Personalizacja <—«

KE zwraca tez uwage na personalizacje, czyli
dopasowywanie tresci, reklaom czy ofert do

réznicowania cen czy kierowania reklom do oséb
szczegOlnie podatnych na wptywy.

Celem jest zwiekszenie przejrzystosci i ograniczenie
wykorzystywania wiedzy na temat uzytkownika,
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W tym jego s’raboéci,/ do osiggania celdw
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marketingowych.



Na co zwrociC uwage?

Te plany regulacyjne to sygnat, ze dziatania na
rynku cyfrowym bedq podlegaty coraz wiekszej
kontroli.

Wobec tego warto by firmy juz teraz:

» przeanalizowaty swoje aktywnosci pod
kgtem ryzyka uznania ich za praktyki
manipulacyjne,

* przyjrzaty sie zlecanym wspotpracom
Influencerskim,

» sprawdzity swoje zasady personalizacii
reklam.




W razie pytan zachecamy
do kontaktu z naszym zespotem:

Agnieszkg Witaszek
| Martyng Taciak-Jankowiak




