


Transparentnoéc’: i przejrzystoéc’:

znoud2|emy regulacje, ktdre
naktadajg obowigzki w tym
zakresie.



Akt o dostepnosci

Europejski Akt o Dostepnosci (EAA) to unijna
dyrektywaq, ktéra ma przeciwdziata¢ wykluczeniu
cyfrowemu m.in. 0sob z ograniczeniami wzroku,

stuchu czy zdolnosci motorycznych.

W Polsce zostata wdrozona ustawqg o zapewnieniu
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W produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.



Co to oznacza dla biznesu?

Oznacza to obowigzek zapewniania dostepnosci,
czyli m.in. projektowania i oferowania okreslonych
produktdéw i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne
| zrozumiate dla wszystkich uzytkownikdw,

w tym osdb z niepetnosprawnosciami i osdb

o szczegolnych potrzebach.

Ustawa wskazuje, ze interfejsy, etykiety produktow
| iInne komunikaty, np. na stronach internetowych
muszg by¢ czytelne i zrozumiate dla oséb

o roznych potrzebach, w tym osob starszych

czy z niepetnosprawnosciami.



Kogo dotyczy?

Ustawa dotyczy m.in. podmiotow swiadczgcych
ustugi w ramach handlu elektronicznego

(np. za posrednictwem stron internetowych),

ustugi telekomunikacyjne, transportowe, bankowosci,
a takze producentow systemow sprzetu
komputerowego, terminali ptatniczych, czytnikdw
ksigzek elektronicznych, ich importerdw,
dystrybutordw i przedstawicieli.

Przy czym obowiqgzki z ustawy nie obejmujg
mikroprzedsiebiorcow.



Dostepnosé¢: co
oznacza



W praktyce oznacza to poprawe
tzw. user experience (UX) dla oséb o réznych
potrzebach poprzez na przyktad:

« udostepnianie wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego (wzrokowego, stuchowego,
dotykowego) w ramach przekazywanych tresci,

» odpowiednie rozmiary i kroje czcionek,
« stosowanie kontrastow, dobodr kolorow,
» stosowanie sygnatdw dzwiekowych,

« stosowanie opisdw zdjec jako alternatywy
dla obrazu,

- umozliwianie tatwego sterowania, np. gtosnosciag.



Od czego warto zaczgc?

1. Sprawdz swojq strone internetowq, aplikacje,
instrukcje i inne materiaty kierowane do
uzytkownikdéw. Ocen:

* latwos¢ nawigagcji i intuicyjnosé,

 kolorystyke, czytelnos$¢ czcionek i ich wielkosé,

- obecnos¢ alternatywnych opiséw obrazéw (ALT),
- dostepnos$¢ multimedidéw (napisy, transkrypcije).

2. Dostosuj dokumentacje, w szczegdlnosci regulamin
Swiadczenia ustug, informacje o przetwarzaniu
danych osobowych i inne udostepniane materiaty,
tak, by spetniaty wymogi dostepnosci.
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qulanuj te zmiomy juz teraz!

dostosowaé do tych wymagan do 2030 roku.

Przy czym dostepnos¢ to nie tylko zgodnosé
Z przepisami, to tez zaufanie klientéw
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| przewaga konkurencyjna.



To tyle na dzis!




