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Postepowanie wyjaSniajace w firmie: przede
wszystkim liczy sie efektywnosc¢

Pracodawca powinien wprowadzi¢ akt wewnetrzny okreslajacy z
gory dzialania, jakie beda podejmowane, gdy wplynie skarga od
pracownika. Dzieki temu sprawy beda rozstrzygane szybciej

Wewnetrzne postepowania wyjasniajace dotycza coraz bardziej skomplikowanych i nieoczywistych zagadnien. Zgtoszenia
obejmuja juz nie tylko zachowania noszacych znamiona mobbingu lub dyskryminacji, lecz takze np. naduzywania pozycji
przez top manageréw, wykorzystywania stuzbowego sprzetu lub powierzchni magazynowej do celéw niezwigzanych z
dziatalnosScig prowadzong przez pracodawce.

Prawidlowo zaplanowa¢

Niezbedne jest doktadne zaplanowanie dziatan, jakie moze podja¢ pracodawca w celu wyjasnienia zgtaszanych skarg.
Wydaje sie, Ze najlepsza metoda jest wdrozenie przemyslanego i dostosowanego do potrzeb i mozliwosci danego
pracodawcy aktu wewnetrznego, ktéry bedzie regulowac tryb i zasady prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Istotne jest okreslenie organu, ktory bedzie rozpatrywat skarge, a takze jego sktad i zasady powotywania oraz zakres
kompetencji. W praktyce najczesciej jest to specjalnie powotywana komisja w sktadzie od trzech do pieciu oséb. Zwykle sg
one wyznaczane przez pracodawce, lecz sie zdarza, ze w tym gremium zasiada réwniez przedstawiciel pracownikéw lub
osoba wskazana przez domniemanga ofiare. Do kompetencji komisji powinno naleze¢ wystuchanie stron postepowania oraz
Swiadkdw, a takze zebranie i przeanalizowanie wszelkich dowodéw w sprawie. A efektem jej prac powinien by¢ raport wraz
z uzasadnieniem.

W sktad komisji nie powinny wchodzi¢ osoby bezposrednio lub pos$rednio zainteresowane wynikiem sprawy (w tym w
szczegblnosci przetozeni stron postepowania), a takze osoby z zarzadu lub Scistego kierownictwa pracodawcy. Z praktyki
wiadomo, ze obecnoé¢ tych oséb znacznie utrudnia otwartg i szczerg rozmowe na temat zaistniatej sytuacji. Nie ma
natomiast przeciwwskazan, aby cztonkiem komisji (a nawet jej przewodniczacym) byt zewnetrzny doradca prawny
specjalizujacy sie w zakresie prawa pracy.

Prawidtowo skonstruowana polityka bedzie stanowi¢ mape, ktéra w przystepny sposob wskaze krok po kroku, kto i jakie
czynno$ci powinien podja¢ dla sprawnego wyjasnienia ztozonej skargi.

Sprawnie przeprowadzic

Postepowanie wewnetrzne powinno by¢ przeprowadzone sprawnie. Zwykle powinno trwa¢ od kilku dni do dwdch tygodni,
chyba ze jego przedmiotem jest bardzo skomplikowana sprawa, w ktdrej trzeba przeanalizowa¢ obszerny materiat
dowodowy. Z praktyki wynika, ze do uregulowania w wewnetrznej polityce terminéw do przeprowadzenia postepowania
wyja$niajacego nalezy podchodzi¢ ostroznie. Kazde uchybienie w tym zakresie moze powodowac, ze sprawcy beda
kwestionowac poprawno$¢ przeprowadzonego postepowania, a w konsekwencji zasadnos$¢ wyciggnietych wobec nich
konsekwencji dyscyplinarnych.
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Odpowiednie tempo prowadzenia postepowania jest wazne z dwdch podstawowych powodow. Po pierwsze, pokazuje, ze
pracodawcy rzeczywiscie zalezy na wyjasnieniu skargi. Po drugie, uptyw czasu moze mie¢ wptyw na rodzaj i zasadnos¢
podejmowanych przez pracodawce decyzji w stosunku do domniemanych sprawcéw, np. w stosunku do zwolnien
dyscyplinarnych.

Poufnos¢ to podstawa

Poufnos$¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego jest absolutnie konieczna. W toku postepowania czesto sg
poruszane wrazliwe tematy, ktérych ujawnienie mogtoby doprowadzi¢ nawet do naruszenia dobr osobistych danego
pracownika. Do tego dochodzi takze konieczno$¢ zapewnienia, aby wyjasnienia strony lub $wiadka nie wptywaty na
wyjasnienia innych oséb biorgcych udziat w postepowaniu.

Jak zapewni¢ poufno$¢ postepowania? Nalezy przede wszystkim zacza¢ od prawidtowej organizacji zbierania dowodéw
oraz wystuchiwania stron. Osoby zbierajace dane dla komisji nie powinny wiedzie¢, dlaczego to robia i na kogo dane te sg
zbierane. Wystuchania stron i $wiadkéw powinny sie odbywac w takim czasie i miejscu, aby osoby stawajace przed komisja
po sobie nie spotykaty sie. Protokoty i raporty powinny by¢ zanonimizowane tak, aby nie byto zadnych mozliwosci
ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej dane wyjasnienia.

Dodatkowo strony postepowania (skarzacy oraz domniemany sprawca) powinny zosta¢ poinformowane jedynie o wyniku
postepowania — bez uzasadnienia oraz mozliwosci wglagdu w zebrang dokumentacje. Uzasadnienie rozstrzygniecia
postepowania powinno by¢ udostepnione jedynie pracodawcy, ktéry na podstawie sporzadzonego raportu bedzie
podejmowac dalsze dziatania w stosunku do ewentualnych sprawcéw naruszen.

Efekt prac komisji

Celem komisji badajacej sprawe jest analiza faktow, a nie decydowanie, czy — z perspektywy prawnej — doszto do
niepozadanego zachowania oraz jakie konsekwencje trzeba wyciggna¢ wobec sprawcy. Zadaniem komisji jest zbadanie, co
w danej sprawie sie wydarzyto — kto i co faktycznie zrobit. Komisja nie wydaje wigzacej decyzji w zakresie ewentualnych
sankcji dla sprawcy ani tez nie podejmuje innych decyzji w sprawie.

Efekt prac komisji powinien sprowadzac sie do sporzadzenia rzeczowego raportu, z ktérego beda wynikac wszystkie
poczynione przez nig obserwacje i wnioski co do przebiegu zdarzenia. Raport komisji moze zawiera¢ niewigzace
rekomendacje co do kwalifikacji czynu oraz potencjalnych konsekwencji stuzbowych, jakie mogg zosta¢ wyciagniete wobec
sprawcy. Nalezy jednak pamietac, ze to pracodawca podejmuje ostateczng decyzje, jak dang sprawe rozstrzygnaé. ©®

IKomisja jedynie analizuje fakty, a nie sytuacje prawna.
Okreslenie, czy dane zachowanie bylo sprzeczne z prawem, i
decyzja, jakie konsekwencje wobec sprawcy nalezy
wyciggna¢, naleza do pracodawcy.
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